POLITICA DE PRIVACIDADE DO DIRECTO
PRO

Versdo 2.2 - atualizada em 2 de setembro de 2026

Transparéncia: o Directo Pro limita o compartilhamento de dados as finalidades descritas nesta Politica.

1. Escopo e controlador

Esta Politica descreve como o Directo Pro trata dados pessoais na landing page, autenticacao,
dashboard, checkout, processamento de video, automacdo e suporte. O canal para privacidade e
exercicio de direitos é sac@vidmix.pro.

O controlador de dados é a empresa operadora do Directo Pro, identificada em sua forma juridica
completa nas comunicagdes contratuais e fiscais.

2. Dados tratados

Podemos tratar: nome, e-mail, foto e identificadores de autenticacdo; preferéncias, timezone e
configuracdes; IP e dados técnicos necessarios a seguranga; nomes de workspace, templates e
histérico operacional; arquivos de audio, de video, imagem e metadados; contas sociais conectadas e
identificadores técnicos necessarios a conexao e ao agendamento social. Quando autorizado, também
tratamos paginas acessadas, visualizagdo de conteldo, inicio de checkout, identificadores de cookies
de publicidade e eventos de converséo.

No checkout sédo tratados nome, e-mail, telefone, CPF ou CNPJ e endereco. O cartéo é tokenizado pela
Cakto no navegador; o Directo Pro recebe apenas o token e dados 3DS necessarios a transacao.
Mantemos a intengcdo de checkout, identificadores de pedido/assinatura, status e registros de
integracao necessarios a conciliacdo, suporte, prevencao a fraude e auditoria.

3. Finalidades e bases

Os dados séo usados para criar e proteger a conta; executar o contrato; processar videos; aplicar
limites; conectar servigos; cobrar e conciliar pagamentos; cancelar assinaturas; responder suporte;
prevenir fraude e abuso; cumprir obrigagBes legais; exercer direitos em processos; e, mediante
consentimento quando exigido, medir navegacdo, campanhas, inicio de checkout e compras
confirmadas.

As bases legais podem incluir execucdo de contrato, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria,
exercicio regular de direitos, legitimo interesse avaliado e consentimento quando ele for
especificamente solicitado. Nao utilizamos consentimento como base genérica para toda a operagao.
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4. Fornecedores e compartilhamento

O Directo Pro utiliza a Cakto para processar pagamentos e assinaturas; o Google Analytics para
métricas de navegagéao, uso e desempenho; e 0 Meta Pixel e a API de Conversdes para medir paginas
acessadas, visualizacdo de conteuldo, inicio de checkout e compras confirmadas. As ferramentas de
métricas e publicidade s&o ativadas apds consentimento quando aplicavel. Compartilhamos apenas os
dados necessarios a finalidade de cada servico.

A Cakto pode tratar dados cadastrais, de cobranca, pagamento e prevencédo a fraude. O Google
Analytics pode tratar identificadores on-line, informagfes do dispositivo, paginas acessadas e eventos
de interacdo. A Meta pode tratar identificadores de cookies, eventos de navegacdo e conversao e
identificadores de contato normalizados e protegidos por hash para correspondéncia da compra
confirmada.

5. Armazenamento e transferéncias

A Cakto, o Google Analytics e a Meta podem processar dados fora do Brasil. O Directo Pro adota
medidas compativeis com os requisitos aplicaveis as transferéncias internacionais de dados.

Arquivos tempordérios sdo mantidos apenas pelo periodo necessario ao processamento e a seguranga
operacional. Arquivos processados permanecem até a exclusdo pelo usuario, a exclusdo da conta ou o
prazo de reten¢éo informado no produto.

6. Retencéo e excluséo

Dados da conta sdo mantidos enquanto necessarios a prestacao. Ao excluir a conta, o sistema cancela
a renovacao quando aplicavel e remove os dados relacionados sob controle direto do Directo Pro.

Alguns dados podem ser conservados fora da conta pelo periodo necessario ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, prevencdo a fraude ou exercicio regular de direitos. A exclusdo néo
obriga fornecedores independentes a apagar registros que devam conservar por lei.

7. Cookies e armazenamento local

Cookies essenciais mantém a sessao autenticada. O navegador também pode guardar preferéncias de
tema, workspace e identificadores técnicos de uma sessao de pagamento. O Google Analytics e 0 Meta
Pixel podem utilizar cookies ou identificadores semelhantes para produzir métricas, atribuir campanhas
e relacionar uma compra confirmada ao inicio do checkout.

Cookies e identificadores ndo essenciais do Google Analytics e do Meta Pixel somente sdo ativados
depois da escolha afirmativa do usuéario. A preferéncia pode ser revista pela limpeza dos dados locais
do site; desativar os cookies essenciais impede o login.

8. Seguranca

Aplicamos medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger dados pessoais, incluindo
controle de acesso, separacdo de dados por conta, validagbes, limites de uso, monitoramento e
mecanismos de prevencdo a fraude e abuso.
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Nenhum sistema é imune a incidentes. Suspeitas podem ser comunicadas a sac@vidmix.pro.
Incidentes relevantes serdo avaliados e comunicados aos titulares e a autoridade quando a legislacéo
exigir.

9. Direitos do titular

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar confirmacdo e acesso; correcdo; informacéo sobre
compartilhamento; anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo quando cabivel; portabilidade conforme
regulamentacédo; oposi¢ao; e revogacao de consentimento quando essa for a base utilizada.

Os direitos ndo séo absolutos. Uma solicitacdo de eliminagdo pode ser limitada por obrigacé@o legal ou
outra hipotese de conservagdo do art. 16 da LGPD. O Directo Pro informara a razdo quando ndo puder
atender integralmente.

10. Criancas, alteracdes e contato

O servico ndo é direcionado a criangcas. Quem nao possuir capacidade civil suficiente deve utiliza-lo
apenas com representacdo ou assisténcia legal adequada.

Mudancas materiais serdo comunicadas e a data da versao sera atualizada. Solicitacdes podem ser
enviadas a sac@vidmix.pro. O titular também pode peticionar a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados ap0s tentar exercer seu direito perante o controlador.

11. Referéncias legais

Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), especialmente arts. 15, 16 e 18; orienta¢cdes publicas da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados sobre direitos dos titulares. Referéncias informativas: gov.br/anpd -
Direitos dos Titulares.
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/titular-de-dados-1/direito-dos-titulares
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/titular-de-dados-1/direito-dos-titulares

